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¿Qué tan protegida está tu PyME? 

Completá este checklist en 3 minutos y descubrí los puntos débiles de tu tecnología antes de 

que sea tarde. 

Respondé con total sinceridad. No hay preguntas técnicas complicadas. Al final, vas a tener 

una idea clara de por dónde empezar a mejorar. 

 

SECCIÓN 1: Lo básico (hardware y equipos) 

Nº Pregunta Sí No No sé 

1 
¿Sabés cuántas computadoras (PCs o notebooks) hay en 

tu empresa? 
☐ ☐ ☐ 

2 
¿Todas esas computadoras tienen menos de 5 años de 

antigüedad? 
☐ ☐ ☐ 

3 
¿Alguna computadora se reinicia sola, anda lento o se 

traba seguido? 
☐ ☐ ☐ 

4 ¿Tenés impresoras en la red? ¿Sabés cuántas? ☐ ☐ ☐ 

5 
¿Las impresoras a veces "se pierden" o dejan de funcionar 

sin motivo? 
☐ ☐ ☐ 

6 
¿Tenés un servidor (ese equipo grande que queda 

prendido siempre)? 
☐ ☐ ☐ 



 
 

J.D. Solis 1379 - 2000 – Rosario - Argentina - +54 341 5 11 93 11 
 
 

 

SECCIÓN 2: Red, internet y conectividad 

Nº Pregunta Sí No No sé 

7 ¿Sabés quién administra tu red WiFi o tu red de cables? ☐ ☐ ☐ 

8 
¿La internet se cae o anda lenta al menos una vez por 

semana? 
☐ ☐ ☐ 

9 ¿Tenés un solo router/modem para toda la empresa? ☐ ☐ ☐ 

10 ¿Alguna vez un técnico revisó cómo está configurada tu red? ☐ ☐ ☐ 

11 
¿Te pasó que no podías imprimir porque "la red no 

respondía"? 
☐ ☐ ☐ 

12 
¿Sabés qué es una VLAN o una red segmentada? (No te 

preocupes, casi nadie sabe) 
☐ ☐ ☐ 

 

SECCIÓN 3: Backups (respaldo de información) 

Nº Pregunta Sí No No sé 

13 
¿Hacés copias de seguridad 

(backups) de tu información? 
☐ ☐ ☐ 
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Nº Pregunta Sí No No sé 

14 

Si hacés backups, ¿sabés si son 

automáticos o los hace alguien 

manualmente? 

☐ ☐ ☐ 

15 
¿Alguna vez probaste recuperar 

información desde un backup? 
☐ ☐ ☐ 

16 
¿Dónde guardás los backups? 

(marcá lo que corresponda) 

☐ Mismo 

servidor/PC 

☐ Disco 

externo 

☐ Nube 

(Google, 

Dropbox, 

etc.) 

☐ No sé 

17 

Si mañana se quema todo o te 

roban las computadoras, ¿podés 

recuperar tu información? 

☐ ☐ ☐  

 

SECCIÓN 4: Seguridad y virus 

Nº Pregunta Sí No No sé 

18 
¿Alguna vez tuviste un virus o ransomware que te pidió dinero 

para recuperar archivos? 
☐ ☐ ☐ 

19 ¿Todas las computadoras tienen antivirus activo y actualizado? ☐ ☐ ☐ 

20 
¿Alguien recibe capacitación sobre cómo identificar correos 

falsos (phishing)? 
☐ ☐ ☐ 
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Nº Pregunta Sí No No sé 

21 
¿Usás contraseñas diferentes para cada servicio (email, redes, 

sistema de gestión)? 
☐ ☐ ☐ 

22 
¿Alguna vez cambiaste las contraseñas por defecto del router 

o de las impresoras? 
☐ ☐ ☐ 

 

SECCIÓN 5: Personas y soporte (el factor humano) 

Nº Pregunta Sí No No sé 

23 

¿Tenés a alguien (interno o 

externo) que sea el responsable de 

que la tecnología funcione? 

☐ ☐ ☐ 

24 
Cuando algo falla, ¿cuánto tiempo 

tarda en llegar un técnico? (marcá) 

☐ Menos 

de 2 hs 

☐ Unas 

horas 

☐ Al día 

siguiente 

☐ 

Días 

25 

¿Hay alguien en tu equipo que 

sepa configurar una red, un router 

o un servidor? 

☐ ☐ ☐  

26 

¿Tenés un listado de todos tus 

proveedores tecnológicos (internet, 

soporte, software)? 

☐ ☐ ☐  
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📊 ¿Cómo interpretar tus respuestas? (autoevaluación) 

Al final del checklist, el cliente ve esta tabla simple: 

Cantidad de "No" o 

"No sé" 

Nivel de 

Riesgo 
¿Qué significa? 

0 a 5  Bajo Estás bastante bien. Solo necesitás ajustes menores. 

6 a 12 Medio 
Hay zonas débiles. Podrías tener una sorpresa 

desagradable en cualquier momento. 

13 a 18 Alto 
Estás en zona de riesgo. Un problema grande (virus, 

caída de red, pérdida de datos) es cuestión de tiempo. 

19 o más Crítico 
Tu empresa está muy expuesta. Necesitás ayuda 

profesional urgente. 

¿Querés que analicemos tu situación sin compromiso? 

Completaste el checklist. Ahora sabés dónde están tus puntos débiles. Nosotros podemos 

ayudarte a resolverlos. 

En SIS Soluciones hacemos un diagnóstico de 20 minutos sin costo. Revisamos tus 

respuestas, te explicamos en simple qué es urgente y qué puede esperar, y te dejamos un 

informe claro. 

Sin vueltas. Sin jerga técnica. Solo una charla honesta para que tomes el control de tu 

tecnología. 

 


